
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رمش٠ش اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٌم١بط سضب

 2024أصسبة اٌؼلالخ اٌزٟ رّذ خلاي ػبَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ِمذِخ

أطلالب ِٓ زشص اٌدّؼ١خ ٌزمذ٠ُ أفضً اٌخذِبد لأصسبة اٌّصٍسخ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌدّؼ١خ ثىً ٠غش ٚعٌٙٛخ ٚخٛدح ػب١ٌخ ١ِّٚضح ِشرىضح 

ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌّصذال١خ، فمذ رُ ػًّ اعزج١بْ ل١بط سضب أصسبة اٌؼلالخ 

ِٓ ِغزف١ذ٠ٓ اٌدّؼ١خ زٛي اٌخذِبد ٚاٌجشاِح ٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ رمذِٙب 

زا ٚفٟ ٘. اٌدّؼ١خ ِٓ خلاي اعزج١بٔبد اٌىزش١ٔٚخ ٌم١بط سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ

 اٌزمش٠ش ٠لازع ِذٜ اٌزغ١ش ٚاٌزطٛس اٌزٞ رسممٗ اٌدّؼ١خ ِٓ خلاي اٌخذِبد

 .اٌّمذِخ ٌُٙ

 :اٌٙذف

ل١بط سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ لأُٔٙ ُ٘ الأعبط اٌزٟ رؼًّ 

 .اٌدّؼ١خ ِٓ أخٍُٙ

 :إٌّٙد١خ

ٔؼًّ فٟ ٘زٖ اٌّشزٍخ ػٍٝ ل١بط سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚفك ِٕٙد١بد ِٕبعجخ 

م١ك اٌّخشخبد ٚاٌّؤششاد اٌّطٍٛثخ ٚفك الارفبل١خ ٌزسم١ك ٌضّبْ رس

 .اٌّصبٌر اٌّشزشوخ ٚضّبْ أػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌدٛدح

 :اٌٛعبئً اٌّزجؼخ

 اعزج١بٔبد اٌىزش١ٔٚخ • 

 سفغ اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ• 

 

 

 

 



 

 

 :اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ

رُ ارجبع اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌزب١ٌخ ٌلاعزفبدح ِٓ آساء ِٚمزشزبد اٌّشبسو١ٓ 

 :١بْفٟ الاعزج

 . رس١ًٍ الاعزج١بْ ٚرغد١ً أثشص الإ٠دبث١بد ٚاٌّلازظبد▪ 

 . رغد١ً اٌزٛص١بد اٌّمزشزخ ٌّؼبٌدخ ٚرؼض٠ض ا٢ساء ٚاٌّلازظبد▪ 

 . سفغ اٌّلازظبد ٚاٌّمزشزبد ٚاٌشىبٚٞ ٌٍجذ ف١ٙب▪

 . اػزّبد اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشزبد ِٓ ِدٍظ الإداسح ثّسضش سعّٟ▪ 

اثلاؽ أصسبة اٌؼلالخ ثٕزبئح اٌزسغ١ٕبد اٌزٟ رّذ ثشأْ الزشازبرُٙ ▪ 

 . ِٚلازظبرُٙ

 . ٔشش اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ▪ 

 .اسعبي رمش٠ش اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ لأصسبة اٌصٍخ اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعزج١بْ▪ 

 :اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشزبد

اٌدّؼ١خ ٚل١بعب ٌؼّش٘ب اٌزٞ لا رؼذ ٔغجخ اٌشضب ِّزبصح ل١بعب ٌّب رمذِخ ▪ 

 عٕٛاد ٠5زدبٚص 

 اٌخطخ الاعزشار١د١خ رٍجٟ ازز١بج اٌّدزّغ ▪  

 رمبس٠ش الأداء اٌشثؼ١خ ٚرس١ًٍ ٌٛالغ ػًّ اٌدّؼ١خ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش▪ 

اصذاس ع١بعخ ٚآ١ٌخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌدّؼ١خ ٚأ٠ٌٛٚخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌىً ▪  

 ِغزف١ذ

خ ػٍٝ اٌزجشػبد ٚرؼض٠ض اٌزغ٠ٛك ٌجشاِح رؼزّذ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌدّؼ١▪  

 ِٚشبس٠غ ٚأشطخ اٌدّؼ١خ ٠سمك ِغبّ٘خ فبػٍخ ثشىً وج١ش

٠زّثً اٌزسذٞ الأوجش فٟ وثشح اٌزٛاصً ِغ اٌدّؼ١خ ِٓ غ١ش اٌّغزف١ذ٠ٓ ▪ 

 .ِّب ٠دؼً اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد لذ ٠غزغشق ٚلذ أطٛي

 



 

 

 

 . اشٙش 3رسذ٠ث اعزج١بْ ل١بط اٌشضب ثشىً دٚسٞ وً ▪  

 . اٌؼًّ ػٍٝ رغش٠غ ػ١ٍّخ اٌشد ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ▪

 . ِشاخؼخ دٚس٠خ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزأوذ ِٓ ٚصٍٙب ٌُٙ▪ 

 .اٌزٛص١خ ثبلاخزّبع ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدّؼ١خ ِٕٚبلشخ الالزشازبد▪ 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز الالزشازبد زغت إِىب١ٔبد اٌدّؼ١خ اٌسب١ٌخ▪  

ّٕبلشخ ِمزشزبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ ٚاطٍغ اٌّدٍظ ػًّ ٌمبء ِغ اٌّٛظف١ٓ ٌ▪  

ص٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ رُ ▪ ػٍٝ خ١ّغ اٌّمزشزبد اٌزٟ روشد فٟ الاعزج١بْ 

رفؼ١ً ِٕصخ اٌزطٛع ٚاضبفخ فشص رطٛػ١خ ٔظشا لاْ اٌٛضغ اٌسبٌٟ 

 . ٌٍدّؼ١خ لا ٠غّر ثض٠بدح ػذد اٌّٛظف١ٓ ٌىٓ ثبٌزأو١ذ ع١زُ اٌزٛظ١ف لازمب

ِٓ خلاي رفؼ١ً خ١ّغ ثشاِح اٌزٛاصً الاخزّبػٟ  –اٌزؼش٠ف ثبٌدّؼ١خ ▪ 

 . ٚٔشش٘ب ٚاٌزؼش٠ف ثبٌدّؼ١خ

ِٓ خلاي رفؼ١ً ِٕصخ اٌزطٛع ٚاضبفخ  –ص٠بدح فشص اٌزذس٠ت ٚاٌزطٛع ▪ 

 فشص رطٛػ١خ ٚرذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ فٟ عٛق اٌؼًّ 

رىث١ف اٌجشاِح ٚاٌفؼب١ٌبد ٚاٌّشبسوبد اٌّدزّؼ١خ ِٓ خلاي ص٠بدح ▪ 

 . ب١ٌبد ٚعزضداد ثشىً رذس٠دٟ ش١ئب فش١ئباٌجشاِح ٚاٌفؼ

رط٠ٛش آ١ٌبد اٌؼًّ ٚرض٠ٚذ خ١ّغ الأػضبء ثزمبس٠ش دٚس٠خ ٌّٕدضاد ▪ 

 . اٌدّؼ١خ

رىشاس ٔشش اعزج١بٔبد ل١بط اٌشضب ٚاٌزؼشف ػٍٝ رطٍؼبد اٌّبٔس١ٓ ▪ 

 . ٚاٌؼًّ ػٍٝ رسم١مٙب

 . ص٠بدح رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثذٚاسُ٘ ٚ٘بُِٙ▪

 .خلاي ر٠ٕٛغ اٌجشاِح ٚاٌّشبس٠غ ٚاٌّجبدسادرٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد ِٓ ▪ 

 



 

 

أػضبء  ؼخ اٌزٟ رُ خّؼٙب ِٓ اعزطلاع سضبرس١ًٍ الاعزدبثبد ٚاٌزغز٠خ اٌشاخ

 :اٌدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ

 الاعزطلاع
ٔغجخ 

 الاعزدبثخ
ٔغجخ 

 اٌشضب
 %000 %000 ً٘ ا٘ذاف اٌدّؼ١خ ٚاضسخ ِٚسذدح ثشىً وبف
 %000 %000 ِب ِذٜ رم١١ّه لأعٍٛة اٌزٛاصً ِٓ اٌدّؼ١خ
 %000 %000 ِب ِذٜ رم١١ّه ٌذسخخ اٌزٛاص ِٓ اٌدّؼ١خ

ِب دسخخ الإخبثخ ػٍٝ طٍجبرىُ ٚاعزفغبسارىُ 

 ِٚمزشزبرىُ
000% 000% 

 %000 %000 ِب ِذٜ ٚصٛي رمبس٠ش اٌدّؼ١خ ثشىً دٚسٞ ٌىُ
ً٘ رمَٛ اٌدّؼ١خ ثبطلاػىُ ػٍٝ إٔدبصارٙب ثشىً 

 دٚسٞ
000% 000% 

 أػضبء اٌدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخالأطجبع اٌؼبَ ػٓ سضب 
رؼزجش ٔغجخ اٌشضب 

 ِّزبصح خذا
رس١ًٍ الاعزدبثبد ٚاٌزغز٠خ اٌشاخؼخ اٌزٟ رُ خّؼٙب ِٓ اعزطلاع سضب أػضبء 

 ِدٍظ الإداسح

 الاعزطلاع
ٔغجخ 

 الاعزدبثخ
ٔغجخ 

 اٌشضب
ً٘ رٛل١ذ ػمذ اخزّبػبد اٌّدٍظ ِٕبعت فٟ ٚخٙخ 

 ٔظشوُ
000% 000% 

الاخزّبػبد ٚرسذ٠ذ  ً٘ وبْ اٌزٛاصً ثشبْ زضٛس

 اٌّٛاػ١ذ وبف١ب
000% 000% 

ً٘ ِسبٚس الاخزّبػبد وبٔذ رصٍه ثشىً ٚاضر 

 لجً الاخزّبع
000% 000% 

٠سمك  2023ً٘ وبْ ػذد الاخزّبػبد خلاي ػبَ 

 طّٛزه وؼضٛ ِدٍظ
000% 000% 

ً٘ اٌمشاساد اٌزٟ ارخزد فٟ الاخزّبػبد ٌٙب ربث١ش 

 إ٠دبثٟ ٚاضر ػٍٝ اٌدّؼ١خ
000% 000% 

ً٘ ردذ خلاي الاخزّبػبد ثبْ ٕ٘بن رفبػً فٟ طشذ 

 ا٢ساء رثشٞ اٌدٛ اٌؼبَ ٌلاخزّبػبد
000% 000% 

 الأطجبع اٌؼبَ ػٓ سضب أػضبء ِدٍظ الاداسح
رؼزجش ٔغجخ اٌشضب 

 ِّزبصح خذا



 

 

 

رس١ًٍ الاعزدبثبد ٚاٌزغز٠خ اٌشاخؼخ اٌزٟ رُ خّؼٙب ِٓ اعزطلاع سضب 

 :اٌّٛظف١ٓ

 الاعزطلاع
ٔغجخ 

 الاعزدبثخ
ٔغجخ 

 اٌشضب
٠ؼزجش اٌشارت الأعبعٟ اٌسبٌٟ اٌزٞ رزمبضبٖ فٟ 

اٌدّؼ١خ ِشض ٌه ِٓ ز١ث اٌّمبسٔخ ثضِلائه 

ٚثبٌغٛق اٌّسٍٟ ٚثسدُ ِٙبِه ِٚغئ١ٌٛبره داخً 

 اٌؼًّ

000% 000% 

٠ؼزجش اٌسبفض اٌغٕٛٞ اٌزٞ رزمبضبٖ ٘زا اٌؼبَ ػبدلا 

 ِٚشض١ب ٌه
000% 000% 

 اٌّٛظف١ٓ الأطجبع اٌؼبَ ػٓ سضب
رؼزجش ٔغجخ اٌشضب 

 ِّزبصح خذا
رس١ًٍ الاعزدبثبد ٚاٌزغز٠خ اٌشاخؼخ اٌزٟ رُ خّؼٙب ِٓ اعزطلاع سضب 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ

 الاعزطلاع
ٔغجخ 

 الاعزدبثخ
ٔغجخ 

 اٌشضب
٠ّىٕٕٟ اٌٛصٛي ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌدّؼ١خ ثىً 

 ٠غش ٚعٌٙٛخ
000% 000% 

 %000 %000 اٌدّؼ١خ راد خٛدح ػب١ٌخ

 الأطجبع اٌؼبَ ػٓ سضب اٌّغزف١ذ٠ٓ
رؼزجش ٔغجخ اٌشضب 

 ِّزبصح خذا
 رس١ًٍ الاعزدبثخ ٚاٌزغز٠خ اٌشاخؼخ اٌزٟ رُ خّؼٙب ِٓ اعزطلاع ل١بط اٌشضب

 ٔغجخ اٌشضب ٔغجخ الاعزدبثخ الاعزطلاع 

الأطجبع اٌؼبَ ػٓ خذِبد 

 اٌدّؼ١خ
000% 

 ِّزبصح اٌشضب ٔغجخ رؼزجش
 ٚل١بعب اٌدّؼ١خ رمذِٗ ٌّب ل١بعب

  اٌدّؼ١خ ٌؼّش
خذِبد اٌدّؼ١خ رٍجٟ 

 ازز١بخبد اٌّدزّغ
000% 

اػذاد خطخ اعزشار١د١خ رٍجٟ 

 ازز١بخبد اٌّدزّغ
الأطجبع اٌؼبَ ػٓ سضب 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ
 رؼزجش ٔغجخ اٌشضب ِّزبصح خذا



 

 

 

 

 :ِؼٍِٛبد الاعزج١بْ

 الا٠ضبذ اٌجٕذ

 اعُ اعزّبسح الاعزج١بْ

  قياس رضا أعضاء الجمعية

 العمومية
  قياس رضا أعضاء مجلس

 الإدارة
 قياس رضا الموظفين 
 قياس رضا المستفيدين 

 الإدارة التنفيذية  اعُ اٌدٙخ اٌّخزصخ ثبلاعزج١بْ

 اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِٓ الاعزج١بْ

 أعضاء الجمعية العمومية 
 أعضاء مجلس الإدارة 
 الموظفين 
  المستفيدين من خدمات

 الجمعية
 مجلس الإدارة  الاعزج١بْاٌدٙخ اٌّخزصخ ثّٕبلشخ 

اٌّغؤٚي ػٓ رٕف١ز اٌزٛص١بد 

 ٚاٌمشاساد
 الإدارة التنفيذية 

 

 

 


